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Que ¢ para ti Galicia?

UN MODELO PARA A COMPETITIVIDADE E SOSTIBILIDADE DO DESTINO
TURISTICO GALICIA

Por José Pablo Abeal Vazquez
1. Definir as bases para un modelo sostible e unha metodoloxia de traballo
perdurable no tempo.
2. Cooperacion de todos os axentes implicados (stakeholders).
3. Andlise constante da vantaxe comparativa e definicion da vision do destino.

4. Financiamento publico e privado.

5. Financiamento por proxectos — Concorrencia competitiva a partir de varias
convocatorias ao ano.

6. Principio de responsabilidade e liderado nas accions desenvoltas.

7. Evolucion do “Programa Mestre” a “Politica Turistica”. Enfoque flexible.

8. Potenciar o Cluster de Turismo — Incluir todos os axentes implicados, estruturar
e alcanzar un equilibrio de intereses (tarefa complexa).

9. Control dos resultados obtidos por organizacions externas — Politica de
incentivos por resultados acadados.

10. Implicar os axentes na recollida de informacion, enriquecer as estatisticas
existentes, dotalas de continuidade no tempo.
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Que ¢ para ti Galicia?

RADIOGRAFIA DO SECTOR TURISTICO EN GALICIA: EVOLUCION DOS
PRINCIPAIS INDICADORES |

Por Maria José Andrade Sudrez e Iria Caamano Franco

* Entre 2012 e 2014 o PIB turistico de Galicia continia unha lina ascendente, o que
permitiu pechar o ano cun total estimado de 6.000 millons de euros. Reférzase, asi, o
papel estratéxico que o sector foi adquirindo na estrutura econdémica da comunidade
alcanzando a achega do turismo ao PIB de Galicia unha porcentaxe do 11,1 % en 2014.

* En canto a achega do turismo ao emprego en Galicia, a caracteristica predominante é
a estabilidade nas cifras (12%) que poderia interpretarse mesmo como unha retardacion
nos ultimos anos, xa que a taxa de variacion interanual mostra un decrecemento do
0,3% para 2015 (-1,4% entre 2013 e 2014). Na actualidade, son aproximadamente
110.000 persoas as que estan empregadas no sector turistico na nosa comunidade.

« O numero de viaxeiros estranxeiros en Galicia rexistra un progresivo e destacado
crecemento, xa que entre 2012 e 2015 se da unha evolucion positiva do 40,47 %
alcanzando a cifra de 1.209.969 viaxeiros no ultimo ano e establecendo un maximo
historico absoluto na recepcion de demanda.
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Que ¢ para ti Galicia?

RADIOGRAFIA DO SECTOR TURISTICO EN GALICIA: EVOLUCION DOS
PRINCIPAIS INDICADORES Il

*Un indicador que evoluciona de maneira lenta € o relacionado co gasto dos viaxeiros
estranxeiros en Galicia. A pesar de que sobe case un 39% o0 gasto total dos
mencionados turistas entre 2012 e 2015, ata chegar a un total de 984.593.276 euros en
2015, segue caendo o ingreso medio por turista internacional (unha variacion interanual
de case -5%). E dicir, ainda que chegan mais turistas procedentes do estranxeiro, fano
os de perfil con menor gasto diario.

*Tocante as cifras de viaxeiros en establecementos regrados, dase un ascenso moi
iImportante entre 2012 e 2015 que se calcula nunha suba de case o 16% (cunha
variacion interanual do 12,37% en 2015) alcanzando un total de 4.595.682 turistas o que
supera as expectativas dos 4 milldbns de viaxeiros que establecia o PITGA. Compre
indicar, tamén, que os establecementos nos que 0s turistas pasan mais noites son 0s
apartamentos turisticos e os establecementos de turismo rural.

«Con todo, a estancia media en 2015 nos establecementos regrados galegos sitiase moi
por baixo da media en Espafia. Asi, mentres que a media nacional se sitia en 3,7 noites
por viaxeiro, a da nosa Comunidade esta en 2 noites (o cal manifesta unha tendencia a
baixa que se fai mais visible desde 2014).
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RADIOGRAFIA DO SECTOR TURISTICO EN GALICIA: EVOLUCION DOS
PRINCIPAIS INDICADORES llI

*Os hoteis galegos apenas encheron a metade dos seus cuartos nos meses de tempada
baixa (en 2015 a ocupacion hostaleira de decembro foi do 21,5%, en comparacion co
60,8% de agosto). Deste xeito, ao sector turistico expénselle un importante reto: reducir
a estacionalidade.

*En relacion co transporte, a evolucion do nimero de pasaxeiros nos aeroportos galegos
pon de manifesto que, entre 2012 e 2015, o incremento foi do 11%. O aeroporto galego
gue mais creceu foi o Aeroporto da Lavacolla (Santiago de Compostela) .

*En referencia ao Camifio de Santiago, hai que indicar que o numero de peregrinos que
recibiu Compostela en 2015 foi dun total de 262.459 (o que representa un aumento do
21,58 % entre 2012 e 2015). Este incremento € superior no mercado internacional. Outro
aspecto para destacar € que o liderado do Camifio Francés segue sendo incuestionable
(case 0 66% de peregrinos utiliza esta ruta)
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EVOLUCION E TENDENCIAS DO TURISMO: A NIVEL MUNDIAL E EUROPEO |
Por Pilar Uriz Tomé e Maria Ramil Diaz

Aumento das chegadas de turistas e dos ingresos por turismo a escala mundial.
Algunha das causas deste fendmeno pode encontrarse nos novos desefos e destinos
turisticos, co aproveitamento do aumento de destinos aéreos, 0 abaratamento dos voos

e a aparicion de novos destinos emerxentes.

*Ainda que o turismo experimentou un crecemento practicamente ininterrompido na
ultima década, déebese prestar atencion a inestabilidade politica ou economica nas
diferentes rexions do mundo, xa que esa inestabilidade pode traer como consecuencia a
tendencia do turismo a retraerse. O fendmeno do terrorismo internacional, que diminle a
percepcion de seguridade, fai que unha considerable porcentaxe de persoas que pensan

viaxar desistan de facelo.

*Os grandes lideres turisticos europeos amosan unha fortaleza na suUa resistencia a
crise, tanto no que fai referencia ao numero de pernoitas como nos gastos por turismo.
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EVOLUCION E TENDENCIAS DO TURISMO: A NIVEL MUNDIAL E EUROPEOQ I

*Destacase un envellecemento da poboacion ocupada na UE. A pesar da importancia do
emprego nos paises que son grandes receptores, a influencia da crise econdmica
cambiou lixeiramente o perfil do emprego por grupos de idade, o cal se traduce nun

envellecemento da poboacion ocupada.

*Tamén se debe salientar a estacionalidade. O turismo europeo é basicamente un
fendmeno asociado ao bo tempo, 0 que constitie un grave problema porque produce
descompensacion entre a oferta e a demanda (na tempada alta producense efectos de
saturacion e na tempada baixa problemas como o0 desemprego e que moitos recursos

gueden 0cCios0S).
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EVOLUCION E TENDENCIAS DO TURISMO: NACIONAL E AUTONOMICO |

*A tendencia da demanda turistica en Galicia é claramente crecente, e asi como a
depreciacion do euro, a recuperacion economica dos paises proximos e as dificultades
polas que atravesan alguns dos competidores poden ter nela efectos positivos, non se
agarda unha severa contraccion por causa da inseguridade xerada polo terrorismo nin
pola saida do Reino Unido da UE. Os trazos caracteristicos son a concentracion
temporal, espacial e por procedencia, e de cara ao futuro convén pofier en practica
distintos tipos de medidas que poderian atenualas.

A oferta turistica en Galicia, ainda que nos ultimos anos semella minorar, segue unha
tendencia crecente; non parece acompasar a sla estacionalidade coa da demanda, a
maior parte do ano na maior parte das zonas esta sobredimensionada, e enfréntase a
unha competencia non controlada, tanto ilegal como alegal, que haberia que regularizar.
A categoria dos establecementos é sensiblemente inferior que en Espafia, mentres que
a demanda é cada vez mais esixente polo que se refire a calidade; por tanto, a pesar da
sUa pequena dimension e capacidade de investimento, as empresas deberian facer un
esforzo para mellorar neste sentido.
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EVOLUCION E TENDENCIAS DO TURISMO: NACIONAL E AUTONOMICO I

*En Galicia o grao de ocupacion é reducido e a estadia curta. O maximo da tarifa media
diaria non chega a alcanzar o minimo correspondente ao total nacional e 0s ingresos por
cuarto dispofiible estan entre os mais baixos. Os turistas esparfois, que tefien un gasto
medio diario menor que 0S estranxeiros, son 0S que xeran as tres cuartas partes das
pernoitas. En canto & competitividade, no conxunto das comunidades autonomas
espafolas Galicia esta ben posicionada polo que se refire a estratexia de marketing e a4
diversificacion da oferta, pero requirese unha importante mellora na accesibilidade.

A canle electrénica (online) amosase na actualidade como o principal medio de consulta
para decidir o destino, de maneira que € necesario ser especialmente coidadoso na
relacion co viaxeiro a través das paxinas web, tanto institucionais, como das propias
empresas. Tameén debe terse en conta que, unha vez en destino, os establecementos de
aloxamento constitlen para os visitantes puntos basicos de informacion, e este feito
poderia ser mellor aproveitado para a promocion, para tratar de alongar a duracion da
estadia e para motivar novas visitas.
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EVOLUCION E TENDENCIAS DO TURISMO: NACIONAL E AUTONOMICO IlI

*Ainda que cada establecemento ten as suas caracteristicas propias, cremos que en
xeral, nos préoximos anos, a oferta debera ser moi flexible, posto que unha das
tendencias actuais € reservar a ultima hora; de maior calidade, o que require mellorar as
instalacions e a cualificacion do persoal; e versatil, innovadora e creativa nas propostas
de lecer, xa que ainda que os prezos da viaxe e do aloxamento son factores decisivos
nas decisions dos viaxeiros, entre 0s mais importantes tamén estan as ofertas ou
paguetes especiais que lles permitan vivir novas experiencias ou atopar o tipo de
actividades que lles gusta realizar.
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ANALISE DOS SISTEMAS DE INFORMACION TURISTICA |
Por Oscar Ramos Montes e José Ramén Parama

*E fundamental o desenvolvemento dunha paxina web de destino que cumpra cos requisitos de
calidade esixibles tanto desde o punto de vista tecnoloxico como comunicativo ou relacional.

O posicionamento en buscadores & moi importante para outorgar visibilidade ao destino. Este debe
estar ben situado naquelas palabras chave que aludan a recursos chave para a comunidade. SEO e

SEM deben ir da man.

*O desenvolvemento dun plan de marketing de contidos coa finalidade de difundir a través das
diferentes canles de comunicacion informacion multimedia sobre 0S recursos turisticos mais

significativos da comunidade.

*Analizar toda a informacion que se produce tanto na web principal do destino como nas canles en
que estea presente, mediante ferramentas de analises como Google Analytics ou as propias de cada
rede social, € fundamental para obter un perfil do turista que interactia co destino.

O plan de marketing de medios sociais € un piar fundamental dentro da estratexia de marketing do
destino, porque o viaxeiro actual participa das redes sociais en todas as fases do ciclo da viaxe,
buscando informacion, reservando ou opinando sobre o destino.
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ANALISE DOS SISTEMAS DE INFORMACION TURISTICA I

« Unha adecuada xestion das plataformas que recollen opinions dos turistas faise
indispensable para o mantemento dunha correcta reputacion online; e esta xestion non
s debe incumbir a establecementos hostaleiros, senon a calquera empresa relacionada
CO turismo ou mesmo co propio destino.

« Smart City: un proxecto en Galicia, Smart Corufia, con tres aplicacions relacionadas co
turismo: eventos culturais, rutas de autobuses, rutas a pé.

*As tres aplicacions estan desconexas e non se publicitan en establecementos turisticos.
Seria desexable xuntar as tres aplicacions, ademais do que fai Oferplan de La Voz de
Galicia, nunha unica aplicacion e publicitala en establecementos turisticos.

« A axenda de eventos s6 conten eventos introducidos polo Concello; as empresas
turisticas non podar ofertar os seus servizos (iso faino, por exemplo, Oferplan, de La Voz
de Galicia).

* Non temos constancia de aplicacions de big data ou de smart destinations, nin
sistemas de informacion xeografica en interiores (guias interior edificios).
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ANALISE DA XESTION DA CALIDADE, AMBIENTAL E ENERXETICA NO SECTOR
TURISTICO |

Por Manuel Martinez Carballo, Carlos Rivas e Alvaro Castrillon Fernandez

*Ausencia de indicadores/estatisticas actuais de sistemas de xestion da
calidade/ambiental/eficiencia enerxética no sector turistico galego que permita a sua
comparacion con outras comunidades (benchmarking) e/ou formulacion de actuaciéons
individual/colectiva.

*Ausencia de estudos/investigacions actuais que demostren a eficiencia dos sistemas de xestion
implantados tanto a nivel de resultados empresariais como a incremento de cota de mercado.

*Diversidade de tipoloxias de certificacions de sistemas de xestion que provoca confusion no
consumidor e que € necesario unificar e, ademais, na maioria dos casos existe unha clara
orientacion dos selos/marcas obtidos a cuestions comerciais e non tanto a facetas relativas a
xestion interna da organizacion para o aumento de beneficios.

*Futura aprobacion de novos referenciais de xestion da calidade por parte da 1SO a nivel
internacional que complica ainda mais o aspecto anterior.
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ANALISE DA XESTION DA CALIDADE, AMBIENTAL E ENERXETICA NO SECTOR
TURISTICO Il

Accions illadas con escasa repercusion e/ou falta de analise do impacto (p. ex.:
elaboracion do manual de boas practicas para establecementos de restauracion en

Galicia).

*Escaseza de tempo para dedicar a tarefas de calidade nos pequenos establecementos
turisticos.

*Escaso financiamento/recursos/tempo para a implantacion de sistemas de xestion
pequenos/medianos establecementos turisticos, asi como, para o posterior mantemento
destas ferramentas de xestion interna da organizacion.

+Falta de incorporacion da reputacion online dos establecementos turisticos nos actuais
sistemas de xestion que ameazada a supervivencia destes polo incremento da confianza
depositada polos usuarios nos ultimos anos nestes indicadores dos socialmedia.

*Escasa implantacion e dinamizacion dos clubs de produtos que tefien un gran potencial.
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ANALISE DA XESTION DA CALIDADE, AMBIENTAL E ENERXETICA NO SECTOR
TURISTICO Il

Ausencia das variables calidade/medio ambiente/eficiencia enerxética na planificacion
estratéxica dos establecementos turisticos ou simplemente falta de concienciacion.

*Escasa coordinacion entre as distintas administracions publicas (principalmente
autondmica e locais) sobre politicas de calidade, ambiental e enerxética na comunidade
autonoma de Galicia dando lugar a accions individuais e a non- optimizacion de recursos
teécnicos e economicos publicos nesta materia, a pesar dalguns intentos.

*Espaiia sumase a listaxe de paises en que decrecen as certificacions ISO 9001 nos
ultimos anos.

-Aproveitamento das fontes de enerxias renovables instaladas moi dependente das
condicions meteoroloxicas.

*As enerxias renovables seguen mantendo un papel fundamental no escenario _
enerxético galego (52,9% da xeracion eléctrica, 32% sen considerar a grande hidraulica),
con especial incidencia a enerxia edlica (27%).
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ANALISE DA XESTION DA CALIDADE, AMBIENTAL E ENERXETICA NO SECTOR
TURISTICO IV

*Ausencia de estacions depuradoras en varios municipios galegos.

*Menor porcentaxe que a media estatal en superficie terrestre pertencente a Rede
Natura 2000.

*Recuperacion econdmica que leva o sector turistico a estar en cifras récord.

*Busca dun turismo diferenciado e de calidade por parte do consumidor en que o turismo
rural e do interior xoga un papel moi importante.

*Gran potencial do Camifio de Santiago e todo o que o rodea (a propia ruta, o Tren do
Peregrino, a aposta por albergues de calidade...).

*Gran potencial da marca Galicia Calidade (conxuga destino ou destino+calidade) e que
non esta o suficientemente explotada no sector turistico.
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TURISTICO V

sImportante evoluciéon do numero das certificacions dos sistemas de xestion implantados
nos ultimos anos que coloca a Galicia en lugares relevantes na clasificacion nacional.

*A Marca Q de Calidade Turistica € o referencial tipico no sector turistico.
*Gran potencial dos clubs de produtos para atraer o consumidor que busca un turismo
diferenciado e de calidade.

*Incremento a nivel mundial do turismo de natureza, cultural, idiomatico e de aventura.

*Patrimonio natural e cultural de Galicia integrado por importantes recursos turisticos:
paisaxe, gastronomia, Camifio de Santiago... que mediante a xestion da calidade,

ambiental e enerxética se poden poiier en alza



ESTRATEXIA - o o .
do turismo +3 [)D(Eg-ll:-l?_lcm o) Claster Turismo thuB
de Galicia -1 de Galicia o bo camifio

2020

Que ¢ para ti Galicia?

ANALISE DA XESTION DA CALIDADE, AMBIENTAL E ENERXETICA NO SECTOR
TURISTICO VI

*Desenvolvemento de iniciativas turisticas e accions de promocion turistica en zonas
rurais e de interior, en particular as relacionadas coas vias verdes.

*Menor consumo de auga durante os ultimos anos (0 consumo medio de auga para uso
domeéstico en Galicia en 2011 foi de 133 litros/habitante/dia, inferior aos 142
litros/habitante/dia do conxunto nacional e en calquera caso en descenso durante 0s

ultimos anos).

*Estruturacion da Rede Galega de Espazos Protexidos clara e delimitada con zonas de
gran valor ambiental e patrimonial.
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ANALISE DO MARCO NORMATIVO E POLITICAS PUBLICAS |

Por José Atilano Pena Lopez

1. Evidénciase a existencia dunha certa inestabilidade normativa explicable polas sucesivas
adaptacions ao contorno cambiante do sector.

2. A cuestion territorial segue a ser un problema clave que foi deficientemente abordado (areas turisticas,
xeodestinos e territorios preferentes). A proposta actual percibese como ambigua. As politicas de
ordenacion seguen sendo deficientes e € imprescindible a elaboracion dun plan de organizacion

turistica de Galicia.

3. O sistema actual de avaliacién da oferta hoteleira por puntuacion presenta ambiguidades que poden
derivar en caidas na calidade. Con todo, por parte do sector, valérase positivamente o establecemento
do sistema actual na medida en que permite salvar as rixideces que entrafiaba o sistema previo ainda
gue se perde capacidade sinalizadora.

4. O control do intrusismo mostrase como outro tema chave. O principal problema vénse a manifestar
no ambito da oferta de apartamentos, vivendas turisticas e as vivendas de uso turistico.

5. A situacion legal das casas rurais € derivada de erros de politica turistica e de equilibrio territorial de
épocas previas. E necesario reconsiderar a sobreoferta na que se incorporaron establecementos de
menor calidade, unha adaptacion as demandas reais e 0 desefo de paquetes de lecer mais amplos.
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ANALISE DO MARCO NORMATIVO E POLITICAS PUBLICAS I

6. As actividades de promocién presentaban como un obxectivo a desestacionalizacion da demanda
turistica de Galicia. O problema persiste. A solucion s6 pode provir de politicas de promocion e definicion
de produto de moi longo prazo.

7. A planificacion realizada nos ultimos periodos pecou dun certo curtopracismo. Son necesarios
plans de mais longo prazo con diagnosticos mais profundos.

8. A nivel da Administracion a posta en marcha da Axencia de Turismo de Galicia supuxo unha
absorcion de competencias comprensible en termos de racionalizacidn, pero con implicaciéns relativas a
xestion das politicas. O sector percibiu un forte caracter prociclico no referente ao recorte dos fondos
destinados as politicas turisticas.

9. O cluster como entidade que participa no dialogo, ainda que se constitie como un ente, obséervase
gue seria necesario a conformacion dun érgano estruturado e autofinanciado.

10. As caracteristicas do sector no relativo ao tamafio das empresas, a cultura de empresa e as
suas categorias (predominio de pequenas dimensiéns e establecementos tradicionais) limitan a sua
capacidade de innovacion. Esta lifla de actuacion deberia ser prioritaria cara ao cambio da cultura
empresarial e adaptacion aos cambios que experimentou o sector.
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ANALISE DA INNOVACION TURISTICA |
Por Antén Alvarez Sousa

1.- As innovacions no sector nos ultimos anos centraronse:

* Na introducién das TIC (webs, conexion, correo)

* Innovacidons ambientais: sistemas de aforros de consumos e tratamento de residuos
» Mellora do servizo/produto, na publicidade e nas canles de comercializacion

* Innovacion na formacion do persoal no trato a clientela

Tales innovaciéns coinciden con aquelas que son presentadas como mais relevantes polas
empresas.

2.- As innovacions consideradas importantes pero NON introducidas son as seguintes:
» Apertura de novos mercados e desenvolvemento de novos produtos/servizos

* Formacion de cofiecementos informaticos, desenvolvemento de intranets e sistemas
baseados en intelixencia artificial.

* Innovacién nos sistemas de vixilancia e eficiencia ambiental, uso de enerxias renovables,

» Desenvolvemento da area de RR.HH. (motivacion de persoa e formacion)

. Mellor)a nos sistemas de seguridade (emerxencia e accidentes, evacuacion, asistencia e
rescate).



ESTRATEXIA XA XUNTA &\ Cluster Turismo alicis
do turismo % ¢ DE GALICIA ) de Galicia j

de Galicia
2020

Que ¢ para ti Galicia?

ANALISE DA INNOVACION TURISTICA I

bo camino

3.- Os obstaculos percibidos como mais importantes para a introducion de innovacion son os
problemas financeiros/alto custo e a falta de demanda axeitada.

4.- A percepcidn dos dirixentes do sector turistico de Galicia sobre a sua situacion en materia de
innovacion con respecto a Espafia e a Europa é que se atopan moi por debaixo da media de
Europa e na media de Espaina.
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